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Credemleasing SpA - Gruppo Bancario “Credito Emiliano - Credem” 

Società soggetta ad attività di direzione e coordinamento (ex art. 2497 bis c.c.) da parte di Credito Emiliano SpA - Associata ASSILEA  

Capitale Sociale euro 68.164.800 - Codice Fiscale e Registro Imprese di Reggio Emilia n° 00924500358 - REA n° 149747 - P. IVA 
02823390352. Iscritta nell’Albo degli intermediari finanziari ex art. 106 TUB (c.d. “Albo Unico”) col n° 8 - Sede Sociale e Direzione Via Mirabello, 
2 - 42122 Reggio Emilia - Tel: +39 0522 402611 - Fax: +39 0522 430889 - www.credemleasing.it - assistenzaclienti@credemleasing.it - 
credemleasing@pec.gruppocredem.it. La Società ha adottato un Modello ai sensi del D.Lgs. 231/01, di cui Parte Generale e Codice Etico sono 
consultabili sul sito www.credemleasing.it 

Informazioni di cui all’Allegato 3 del Regolamento IVASS 40 e Regolamento 

Intermediari CONSOB art. 133 comma 2 lettera a) 
 

PARTE I – INTERMEDIARI ASSICURATIVI E RIASSICURATIVI 

Sezione I - Informazioni generali sull’intermediario che entra in contatto con il contraente 

 
Gli estremi identificativi e di iscrizione dell’intermediario per il quale è svolta l’attività possono essere verificati consultando il 

Registro degli intermediari assicurativi e riassicurativi sul sito internet dell’IVASS (www.ivass.it). 

Ragione/denominazione Sociale Credemleasing S.p.A. 

Sede legale Via Mirabello, n. 2 - Reggio Emilia 

Recapito telefonico, Posta elettronica e sito 
internet 

0522/402611; assitenzaclienti@credemleasing.it  
gestionectr.credemleasing@pec.gruppocredem.it 

Indirizzo Internet www.credemleasing.it 

Sezione RUI 
D – Banche, Intermediari Finanziari, SIM, Poste Italiane – Divisione Servizi 

di Banco Posta 

Numero di iscrizione RUI D000258462 

Data Iscrizione RUI 9 maggio 2008 

L’Autorità competente alla vigilanza sull’attività di distribuzione svolta è IVASS. 

Sezione II - Informazioni sull’attività svolta dall’intermediario assicurativo e riassicurativo: 

Credemleasing S.p.A. ha pubblicato sul proprio sito internet, nella sezione Assicurazioni, i seguenti elenchi: 

1. elenco recante la denominazione delle imprese di assicurazione con le quali ha rapporti d’affari, anche sulla base di una 

collaborazione orizzontale o di lettere di incarico; 

2. elenco degli obblighi di comportamento cui adempie in qualità di distributore assicurativo, indicati nell’allegato 4-ter del 
Regolamento IVASS n. 40/2018. 

Nel caso di offerta fuori sede o nel caso in cui la fase precontrattuale si svolga mediante tecniche di comunicazione a distanza 

il contraente/aderente può richiedere la consegna o la trasmissione dell’elenco di cui al precedente punto 1. 

Sezione III - Informazioni relative a potenziali situazioni di conflitto d’interessi 
 
Credemleasing SpA non detiene partecipazioni dirette o indirette superiori al 10% del capitale sociale o dei diritti di voto di 
Credemassicurazioni SpA o Generali Italia SpA. 
Credito Emiliano SpA che detiene una partecipazione pari al 50% del capitale sociale di Credemassicurazioni SpA, detiene una 
partecipazione diretta superiore al 10% del capitale sociale o dei diritti di voto Credemleasing SpA. 
Reale Mutua Assicurazioni che detiene una partecipazione pari al 50% del capitale sociale di Credemassicurazioni SpA non detiene 
alcuna partecipazione né diretta, né indiretta, superiori al 10% del capitale sociale e dei diritti di voto Credemleasing SpA. 
Credemassicurazioni SpA non detiene alcuna partecipazione né diretta, né indiretta, superiore al 10% del capitale sociale o dei diritti di 
voto di Credemleasing SpA. 
Generali Italia S.p.A non detiene alcuna partecipazione né diretta, né indiretta, superiore al 10% del capitale sociale o dei diritti di voto di 
Credemleasing SpA. 
Inoltre, con riguardo al contratto proposto: 

 Credemleasing SpA non fornisce alcuna consulenza; 

 Credemleasing SpA non è vincolata, in virtù di un obbligo contrattuale, a proporre esclusivamente i contratti di una o più 
imprese di assicurazione. 

Sezione IV - Informazioni sugli strumenti di tutela del contraente 

Il contraente/aderente ha la facoltà, ferma restando la possibilità di rivolgersi all’Autorità Giudiziaria, di inoltrare reclamo per iscritto: 

- all’intermediario, all’indirizzo di posta elettronica certificata gestionectr.credemleasing@pec.gruppocredem.it o inviando una lettera (a 
mezzo raccomandata) a Credemleasing S.p.A, Via Mirabello 2 – 42122 Reggio Emilia. 
Il reclamo verrà gestito dall’ufficio Relazioni Clientela presso la Capogruppo Credito Emiliano SpA, Via Emilia S. Pietro n. 4, 42121 
Reggio Emilia, rec.credem@pec.gruppocredem.it, recweb@credem.it . 

- oppure alla impresa di assicurazione, secondo le modalità descritte nel DIP aggiuntivo relativo al prodotto assicurativo o nella nota 
informativa in caso di forma pensionistica complementare o nel sito internet dell’impresa di assicurazione. 

 
La trattazione del reclamo avverrà entro il termine di 45 giorni. 
Qualora il contraente/aderente non dovesse ritenersi soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro da parte 
dell’intermediario o dell’impresa entro il termine di legge, ha la facoltà di rivolgersi all’IVASS secondo quanto indicato nei DIP aggiuntivi. Il 
contraente/aderente ha la facoltà di avvalersi di altri eventuali sistemi alternativi di risoluzione delle controversie previsti dalla normativa 
vigente indicati nei DIP aggiuntivi. 
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